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TETRA PARA 0 TRANSPORTE

PUBLICO ALEMAO

RHEINBAHN AG E VIA VERKEHRSGESELLSCHAFT IMPLEMENTAM DIMETRA IP™ ESCALAVEL DA MOTOROLA SOLUTIONS PARA COMUNICAGOES CONFIAVEIS E SEGURAS
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RHEINBAHN AG E VIA VERKEHRSGESELLSCHAFT MBH

Rheinbahn AG é um provedor de transporte pblico no estado federal alemao de North Rhine-\Westphalia.
Administra uma frota de mais de 700 trens, dnibus e bondes em 110 linhas que abrangem uma area
de 570 km? e emprega cerca de 2.800 pessoas. Via Verkehrsgesellschaft & um consércio pablico
formado pelas trés empresas de transporte: Duisburger Verkehrsgesellschaft AG, Essener Verkehrs-AG
e Miilheimer VerkehrsGesellschaft mbH, com um total de 2.700 empregados. Opera 99 linhas com
mais de 700 veiculos. Entre essas quatro empresas transportam aproximadamente 1,3 milhdes de
passageiros na regido de Rhine-Ruhr.

Rheinbahn e Via Verkehrsgesellschaft juntaram suas proprias forgas em 2012 para criar um sistema
integral de orientagao e informagao para o passageiro. Parte deste projeto consistiu na implementagao
de um novo sistema de comunicag@es efetivo para que suas equipes substituam os antigos sistemas
simulcast anal6gicos. Seu objetivo era melhorar a eficiéncia, a seguranca e o gerenciamento de
recursos em todas suas linhas de transporte. Recorreram a INIT, provedor lider mundial de teleméatica
integrada, planejamento, despacho e sistemas de venda de passagens, para a implementacgdo do
projeto e o fornecimento da solugdo completa e pronta para usar (www.initag.com). A INIT proporcionou
o hardware e o software, incluindo os computadores de bordo, um novo Sistema de Controle de
Transporte Combinado - MOBILE -ITCS - e um sistema dinamico de informacdo para o passageiro. A
Motorola Solutions implementou diretamente a rede Dimetra IP™ TETRA e os radios bidirecionais
TETRA. O sistema de comunicacao foi integrado ao ITCS.

Agora, a Rheinbahn e a Via Verkehrsgesellschaft contam com uma plataforma de comunicagdes
segura para os 2.000 usuarios empresariais na regiao metropolitana de Rhine-Ruhr, Alemanha, que
Ihes permite se comunicar de maneira confidvel a qualquer momento com o pessoal de 6nibus e
bondes. Com mais de 2.000 usudrios em 4 das principais empresas de transporte piblico, € um dos
projetos de telematica mais importantes na histéria da Alemanha.

PERFIL DO CLIENTE
Organizacao:

Rheinbahn AG

Via Verkehrsgesellschaft mbH

Indistria:
Transporte Publico

Localizacao:
Alemanha

Parceiro:
INIT mbH

Produtos da Motorola Solutions:
50 estacdes base TETRA MTS4
(para ambientes externos)

8 estagdes base TETRA MTS2
(para tlneis subterraneos)
Sistema de comutagdo escaldvel
Dimetra IP™ com redundancia
geogréfica

1.500 radios méveis resistentes
TETRA MTMB8O0OE (instalados em
bondes e Gnibus)

650 radios portateis MTP850S
(para forca de trabalho mével)
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"Sabemos que podemos confiar no sistema Dimetra IP TETRA da
Motorola Solutions em qualquer circunstancia. Comunicacées de
excelente qualidade que ajudam a manter todos nossos onibus e
bondes em funcionamento e sem demora"

Reinhard Renja, diretor de projetos de Rheinbahn AG

DESAFIO

Anteriormente, a Rheinbahn e a Via Verkehrsgesellschaft
utilizavam sistemas simulcast analdgicos. Como parte do seu
novo sistema de controle de transito, desejavam uma plataforma
de comunicacdes de vanguarda que Ihes permitisse contatar e
coordenar seus empregados de maneira eficiente. Necessitava
uma solugdo que pudesse integrar-se completamente com o
sistema ITCS de INIT e que proporcionasse uma cobertura
confidvel em areas subterraneas da rede de transporte.

A Rheinbahn e a Via Verkehrsgesellschaft optaram pela
tecnologia TETRA da Moatorola Solutions que oferece comunica-
cOes de voz e dados confidveis com alta disponibilidade em toda
a rede de transporte. Também tinham conhecimento de outras
implementagdes bem sucedidas de sistemas TETRA da Motorola
Solutions em outras empresas de transporte da Alemanha, como
a Hallesche Verkehrs AG (HAVAG) e a VAG Verkehrs-Aktienge-
sellschaft Nuremberg. A Motorola Solutions diretamente
instalou os rédios e as estagdes base, efetuando a implementagdo
conjuntamente com ITCS de INIT em um perfodo de dois anos,
incluindo cursos de capacitagdo para usuarios.

SOLUCAO

A Rheinbahn e a Via Verkehrsgesellschaft colocaram as 8 estagdes
base TETRA MTS2 pequenas e Vvérios repetidores dpticos nos
tdneis subterraneos. Os repetidores Opticos distribuem o sinal de
RF desde as estagbes base TETRA MTS2 até os cabos irradiantes
do sistema de alimentagdo que percorrem os tlineis e foram
planejados tanto para receber como para transmitir sinais de RF, o
que garante que o sinal esteja sempre disponivel para os
magquinistas dos trens subterraneos.

As 50 estacOes base TETRA MTS4 foram instaladas em
localizagBes estratégicas sobre o nivel do solo para proporcionar
cobertura de radio sem interrupgdes para a rede de transporte
sobre a superficie. A Rheinbahn e a Via Verkehrsgesellschaft
implementaram um sistema de comutagdo Dimetra [P™™
escalavel com redundancia geografica, que se conecta a todas as
estagdes base e ao servidor ITCS de INIT através de uma rede IP.
Isto representa uma disponibilidade de rede de 99,998% e
garante que o sistema continuard funcionando durante uma
emergéncia.

Instalaram-se um total de 1.500 r&dios méveis MTMB800E, um
em cada trem, 6nibus ou bonde, de modo que os motoristas
pudessem enviar e receber comunicagdes de voz e dados. Os
trabalhadores méveis, como despachadores e pessoal de

Para mais informacdes sobre TETRA, visite
www.motorolasolutions.com/tetra

depositos e estagdes, contam com radios portateis MTP850S, o
que lhes permite informar falhas ou demoras em tempo real. As
comunicagdes de voz e dados geralmente sdo transmitidas de
maneira bidirecional sobre uma conexao Web através de
diferentes API. O dudio é transferido ao sistema ITCS via
protocolo RTP e vocoder G.711 também via conectividade IP.
No entanto, nos veiculos, os radios se conectam aos
computadores de bordo através de uma interface PEI.

Cada veiculo esta equipado com um computador de bordo de
préxima geracdo: COPILOTpc2. Administra as comunicacdes de
voz e dados com o ITCS central e transmite dados tais como a
(ltima localizagdo do veiculo. Isto faz com que os despachadores
da sala de controle estejam sempre informados sobre as
operag0es e otimiza sua resposta a incidentes. Uma maior
precisao nas previsdes com informagdo de saidas em tempo real
permite otimizar ainda mais o servico oferecido ao passageiro.

Com o computador de bordo, os motoristas tém acesso a toda a
informagdo de rotas e horarios que necessitam. Além disso,
contam com assisténcia em navegacdo, o que ajuda a manter
os niveis de servico em caso de eventuais desvios.

BENEFICIO

As estagdes base da Motorola Solutions oferecem os melhores
niveis de poténcia de saida de transmissor e sensibilidade de
receptor, o que permitiu a Rheinbahn e a Via Verkehrsgesellschaft
implementar uma rede de radio através de uma area extensa,
com um ndmero relativamente pequeno de estagdes base. A
rede oferece um desempenho de dados excepcional e dudio
aprimorado, com uma disponibilidade de 99,998%. E, gragas a
infraestrutura geograficamente redundante, é totalmente
confidvel, ainda em casos de desastres graves quando as redes
de telefonia pablica fixa ou mével ndo funcionam. A rede TETRA é
de instalagdo facil e rapida e se integra sem problemas ao ITCS.
Para os operadores, os radios sdo faceis de usar.

0 novo sistema de orientagdo e informacdo ao passageiro
permitiu a Rheinbahn e a Via Verkehrsgesellschaft otimizar suas
operagdes. Podem coordenar seus recursos, gerenciar suas frotas,
melhorar a eficiéncia e garantir a seguranca de maneira efetiva. E,
mais importante ainda, agora podem oferecer a seus passageiros
o melhor servigo possivel, com conexdes confidveis, informagdo
em tempo real em trens, bondes e 6nibus da cidade, bem como,
em estacGes e na Internet.

Aplicacgdes:
80% de comunicagdes de dados
20% de comunicagdes de voz

Beneficios:
Comunicacdes de voz claras
Comunicacdes de texto confidveis
Disponibilidade do sistema de
99,998%
Plataforma de comunicagdo segura
Possibilidade de integrar o sistema
TETRA ao novo ITCS
Assisténcia para cumprimento de
cronogramas em transporte,
melhoramento da eficiéncia operacional
e otimizacdo dos niveis de servigo
Otimizagdo do nivel de satisfagdo
do passageiro
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