ESSENTIAL-SERVICEPAKET
UND ADVANCED-SERVICEPAKET

WIR UNTERSTUTZEN SIE, UM
UNTERBRECHUNGEN ZU MINIMIEREN
UND DIE KONTINUITAT ZU ERHOHEN
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DIMETRA Express ist auf den
langfristigen zuverlassigen Einsatz
ausgelegt. Sie konnen sich nicht
immer auf jeden mdglichen
Systemvorfall vorbereiten.

Mit der Zeit kénnen Komponenten
versagen - das kann zu Ausfallen
flihren. Jedoch kann durch
proaktive Wartung die
Fehlerhdufigkeit reduziert

werden und eine schnelle und
effektive Reaktion kann die
Auswirkungen minimieren.

VERWALTUNG IHRER INFRASTRUKTUR
DIE BASISPAKETE

Sie konnen aus drei Maglichkeiten wahlen:

DIMETRA Express-Garantie Essential-Servicepaket Advanced-Servicepaket

Y /4 /4
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DIMETRA EXPRESS-

GARANTIE

DIMETRA Express ist auf den langfristig zuverlassigen Einsatz ausgelegt und bietet neben der standardméaBigen 3-Jahres-Garantie
Softwareupdates auf die jeweils neueste Version, Sicherheitsupdates fiir zusétzlichen Schutz, technischen Support bei eventuell
auftretenden Problemen und Hardware-Reparaturservice (1 Jahr Standard, verlangerbar auf 6 Jahre). Die Garantie beinhaltet:

8 x 5 technischer Remotesupport: Unsere
Systemtechniker kdnnen lhren autorisierten
Vertriebspartner bei der Identifizierung

und Behebung von Systemproblemen oder
-ausfallen unterstiitzen und bei Bedarf per
Fernzugriff eingreifen.

Softwareupdates: Neue Funktionen,
verbesserte Funktionalitdt oder
Fehlerbehebungen — so ist die Software Ihres
Systems immer auf dem neuesten Stand.

Technischer Support vor Ort (optional):
Der technische Vor-Ort-Support von Motorola
Solutions bietet die Mdglichkeit, zwei bzw.
drei zusammenhangende Tage technische
Unterstiitzung vor Ort (ohne Reisekosten)
durch einen technischen Systemingenieur
(STE) von Motorola Solutions zu planen.
Dieser Motorola Solutions STE steht fir

ESSENTIAL-
II/ SERVICEPAKET

die Unterstiitzung bei der Implementierung
und fir Serviceleistungen nach der
Implementierung zur Verfligung.

Sicherheitsupdate-Service (SUS):
Unsere zertifizierten Sicherheitsexperten
helfen, die Updates zu identifizieren und
zu validieren, die fur die Aufrechterhaltung
der Cybersicherheit und die Erhéhung der
Systemintegritét lhrer einsatzkritischen
Kommunikationssysteme erforderlich sind.

1 Jahr Hardwarereparaturservice:

Die DIMETRA Express-Garantie umfasst die
Reparatur von Fabrikationsfehlern in einem
fehlerhaften DIMETRA Express-System. Die
Reparaturen werden von geschulten Technikern
an unserem zentralen Standort nach hochsten
Qualitatsstandards durchgefiihrt.

Hardwarereparaturservice-Erweiterung
(optional): Optional zusatzlicher Hardware-
Reparaturservice zur Angleichung an die
Garantiezeit (insgesamt 3 - 6 Jahre mit
10-tagiger Reparatur-Bearbeitungszeit).

Hardwarereparatur mit erweitertem
Austauschservice (optional): Bei
Ausfall eines Geréates kann ein Ersatzgerat
bereitgestellt werden, damit Sie nicht auf
die Reparatur des urspriinglichen Gerates
warten miissen.

3 Jahre Laufzeit: Die DIMETRA Express-
Garantie bietet Support fiir 3 Jahre, optional
ist eine Verlangerung auf 6 Jahre maglich.

Das Essential-Servicepaket ist fiir DIMIETRA Express erhéltlich und bietet neben allen Vorteilen der DIVIETRA Express-

Garantie auBerdem noch Folgendes:

24 x 7 x 365 kritischer technischer
Remotesupport: Unsere Systemtechniker
konnen lhren autorisierten Vertriebspartner
bei der Identifizierung und Behebung von
Systemproblemen oder -ausfallen aller
Schweregrade unterstiitzen und bei Bedarf
per Fernzugriff eingreifen.

ADVANCED-
SERVICEPAKET

y /

Hardwarereparaturservice-Erweiterung
(optional): Systeme mit Essential Plus-
Schutz werden bevorzugt behandelt, sodass
die Hardware innerhalb von 5 Tagen repariert
und zuriickgesendet wird.

3 bis 6 Jahre Laufzeit: Fir das Essential
Plus-Servicepaket fiir DIMETRA Express ist
eine Laufzeit von 3 bis 6 Jahren verfiigbar.

Das Advanced-Servicepaket ist fiir DIMETRA Express erhaltlich und bietet neben allen Vorteilen des Essential-Pakets

auBerdem noch Folgendes:

Wenn zukiinftige
Softwareerweiterungen die Kapazitéaten Ihrer
unterstiitzen Hardware (ibersteigen, wird
im Rahmen des Advanced-Servicepakets
aktualisierte Serverhardware fiir lhr
DIMETRA Express-System bereitgestellt,
um den weiteren Betrieb |hres Netzwerks zu
gewahrleisten.
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Systeme mit Advanced-Schutz
erhalten die hdchste Prioritdtsstufe, sodass
die Reparatur nach Eintreffen der defekten
Hardware im Reparaturzentrum innerhalb von
einem Geschéftstag durchgefiihrt wird.

Fiir das Advanced-
Servicepaket fir DIMETRA Express ist eine
Laufzeit von 6 Jahren verfiigbar.




SERVICES FUR DIMETRA EXPRESS
AUF EINEN BLICK

UMFANG DIMETRA EXPRESS- ESSENTIAL- ADVANCED-
GARANTIE SERVICEPAKET SERVICEPAKET
Laufzeit 3 bis 6 Jahre 3 bis 6 Jahre 6 Jahre
Netzwerkupdates - - »/
Technischer Remotesupport 8 x 5 (nur Werktage) 24 %7 x 365 24 %7 x 365

Schweregrad 1

8 x b technischer Remotesupport »/ / ‘/

Sicherheitsupdate-Service / / /
Softwareupdates »/ / ‘/

1 Jahr Hardwarereparaturservice* / / /
Hardwarereparaturservice- Optional: 2 - 5 Jahre Optional: 2 - 5 Jahre Optional: 5 Jahre
Erweiterung (Bearbeitungszeit) (10 Tage) (5 Tage) (nachster Werktag)
Hardwarereparatur mit erweitertem Obtional Ootional Obtional
Austauschservice PH P P
2 Tage technisch . . .
oder 3 Tage technischer Optional Optional Optional

Support vor Ort

“1 Jahr Hardwarereparaturservice — Reparatur und Riicksendung innerhalb von 20 Tagen.
“ Optional bieten wir im Anschluss an die 1-jahrige Garantiezeit (die Hardwarereparatur beinhaltet) einen erweiterten Hardware-Reparaturservice an.
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