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TOUS CONNECTES.

DES LIVRAISONS PLUS RAPIDES ET PLUS FLEXIBLES. DES FRAIS DE LIVRAISON GRATUITS OU REDUITS
AU MINIMUM. AUJOURD'HUI, LES CLIENTS SONT TRES EXIGEANTS ET REPONDRE A LEURS ATTENTES

EST UN VERITABLE DEFI POUR LA LOGISTIQUE.

Avec le développement des ventes en ligne, les entreprises doivent étre
capables de réagir instantanément aux commandes et de les traiter
rapidement, depuis leurs préparations initiales dans I'entrepdt jusqu‘aux
livraisons finales chez les clients. Elles doivent maintenir la sécurité de leurs
employés et bien entendu garantir la rentabilité de leurs activités.

Lorsque le personnel est connecté sur I'ensemble de la chaine
d'approvisionnement, cela permet aux équipes des entrepdts d'étre prétes
lorsque les camions de livraison arrivent, aux superviseurs de suivre les
chauffeurs et de modifier leurs itinéraires en fonction des problemes de
circulation, et au service client d'informer les clients du délai prévu pour leurs
livraisons. Mais comment les entreprises de transport et de logistiques peuvent-
elles optimiser leurs processus pour atteindre ces objectifs d'efficacité ?

DOSSIER SOLUTIONS:|LOGISTIQUE

Le secret consiste a équiper votre personnel de communications voix et
données unifiées. Un seul réseau parfaitement fluide et fiable qui permet de
connecter instantanément les personnes compétentes dans les moments
importants. Doté d'informations et de communications en temps réel,
I'ensemble de votre chaine logistique fonctionne comme une seule équipe
pour répondre rapidement aux commandes et aux besoins spécifiques de
vos clients. Quel que soit le lieu, les fonctions ou les appareils utilisés.

Les commandes sont regues et traitées rapidement. Les livraisons sont
acheminées dans les délais prévus. Les clients sont satisfaits.

"LES ENTREPRISES

DE TRANSPORT

ET DE LOGISTIQUE
DOIVENT SE TOURNER
VERS L'INNOVATION
POUR ACCROITRE

LEUR AVANTAGE
CONCURRENTIEL...
ELLES DEVRAIENT
INVESTIR DANS DE
NOUVEAUX PROCESSUS
ET DE NOUVELLES
TECHNOLOGIES POUR SE
DIFFERENCIER."

PREVISIONS GARTNER -
LOGISTIQUE MONDIALE:
SE DIFFERENCIER POUR
AFFRONTER L'AVENIR
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UN CHAUFFEUR SE PRESENTE,
LES MARCHANDISES NE SONT PAS PRETES

LORSQUE LES DELAIS SONT TRES COURTS, COMMENT POUVEZ-VOUS GARANTIR QUE VOS
EQUIPES DE L'ENTREPOT ET DU QUAI DE CHARGEMENT SERONT PRETES LORSQUE LE PROCHAIN
VEHICULE DE LIVRAISON SE PRESENTERA ?

Vous serez prét a passer a |'action grace aux communications
unifiées voix et données. Les équipes de votre |'entrep6t sont
alertées par le chauffeur de son arrivée imminente et commencent
a préparer les marchandises. Les employés du quai de chargement
préparent le quai et coordonnent simultanément la réception des
marchandises avec le personnel de |'entrepdt. Les communications

d'équipe permettent de maintenir informé I'ensemble du personnel,
quel que soit I'appareil ou le réseau utilisé. Lorsque le camion

arrive, la commande est préte a étre chargée. Les responsables du
chargement qui utilisent la gestion des bons de travail suivent la
commande et mettent a jour les systemes de gestion des stocks. Le
camion part a I'heure. La livraison est réalisée dans les délais prévus.

LOGISTIQUE TRANSFORMEE,

QUE CE SOIT LORS DE LA PREPARATION INITIALE DES PRODUITS DANS L'ENTREPOT JUSQU'A LA
COORDINATION DES TOURNEES DES CHAUFFEURS ET LE CONTOURNEMENT DES EMBOUTEILLAGES,
MOTOROLA SOLUTIONS CONNECTE TOUS VOS COLLABORATEURS ET LEUR PERMET DE
COMMUNIQUER INSTANTANEMENT COMME S'ILS NE FORMAIENT QU'UNE SEULE EQUIPE.

Libérez le pouvoir des communications a travers votre chaine d'approvisionnement, grace a une gamme d'équipements polyvalente — des
mobiles de base aux appareils dédiés a la productivité, congus pour tirer le meilleur parti des capacités de chaque application. Pas de frontieres.
Pas de confusions. Pas de retards.

Les informations en temps réel circulent de maniére continue sur I'ensemble de vos entrepdts, dépots et véhicules permettant a chacun de
réagir rapidement aux demandes et aux contraintes spécifiques de livraison des clients. Equipé de communications voix et données fiables et
sécurisées, votre personnel dispose des connaissances nécessaires pour travailler plus efficacement, tandis que vous bénéficiez de toutes les
informations utiles pour optimiser les processus et réagir a des conditions en constante évolution.

HORS DE CONTROLE

LORSQUE VOTRE CHAUFFEUR QUITTE L'ENTREPQT, POUVEZ-VOUS RESTER EN CONTACT AVEC LUI
ET VOUS ASSURER LES LIVRAISONS SONT EFFECTUEES DE MANIERE SECURISEE, EFFICACE ET
DANS LES DELAIS PREVUS ?
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APPLICATIONS DEDIEES A
LA PRODUCTIVITE ET LA SECURITE

LES ACTIVITES LOGISTIQUES NECESSITENT UNE CQLLABORATION AVEC DE.S PERSONNES Ol,JI LA RADIO EST EQUIPEE DE DIFFERENTES APPLICATIONS CONGUES
TRAVAILLENT DANS DES ENVIRONNEMENTS DIFFERENTS ET DISPOSENT D'APPAREILS DIFFERENTS. POUR SIMPLIFIER LES COMMUNICATIONS, OPTIMISER LES
Motorola Solutions propose des appareils adaptés a tous les employés et tous les budgets. Des appareils ultraportables, compacts et Iégers, pour les responsables. Des radios WORKFLOWS ET AI\/IELIORER LA SECURITE_

robustes capables de résister aux chocs et dotées d'une batterie de grande capacité pour fonctionner durant toute la journée de travail des opérateurs de vos entrepots. Des
solutions mobiles trés performantes qui permettent aux livreurs de communiquer en mains libres sur la route. Le systeme radio numérique professionnel MOTOTRBO™ propose Ces applications peuvent &tre intégrées a I'écosystéme Motorola Solutions, permettant & votre

DES RADIOS POUR CHAQUE

une vaste gamme d‘appareils, des terminaux voix simples aux modeles dotés de fonctionnalités voix et données compleétes, afin de répondre aux besoins de tous les utilisateurs. personnel de rester concentré sur sa mission, plutdt que sur son matériel de communication. les
Les radios MOTOTRBO™ offrent une meilleure couverture qui permet au personnel de rester connecté, quel que soit le lieu ol il travaille ; une fonction audio intelligente avec applications les plus utilisées dans la logistique concernent les périmetres suivants :

suppression de bruit avancée, permettant au personnel de communiquer efficacement, méme dans les endroits tres fréquentés ; une plus grande autonomie pour affronter les

journées les plus longues, ainsi que les toutes derniéres innovations en matiére de connectivité sans fil, avec la technologie Bluetoath 4.0 Solutions de salle de controle

* Offre une vue en temps réel des communications voix et données, permettant aux

Leader mondial du développement de technologies de communication dédiées a la logistique, Motorola Solutions est le partenaire idéal. Plusieurs décennies de savoir-faire ,_. ) e
responsables des commandes de prendre les bonnes décisions rapidement et d'ajuster

consacrées a la conception de radios, associées a natre expérience inégalée des applications de productivité, nous permettent de développer une solution qui répond parfaitement
avos besoins. Quelle que soit la complexité de votre chaine d'approvisionnement, nous mettrons tout en cauvre pour que vos équipes ne parlent que d'une seule voix. leur planification pour répondre aux nouvelles conditions

Supervision des communications vocales
* Controle les équipes mobiles depuis un poste centralisé afin que les superviseurs
puissent organiser rapidement et facilement les livraisons

Sécurité du personnel
* Améliore la sécurité et la responsabilisation du personnel, grace a des fonctionnalités
telles que le dispositif PTI/DATI ou travailleur isolé

Email et Texto
* Améliorent la productivité et optimisent les Workflow en connectant votre réseau radio
a vos systémes de messagerie SMS et e-mail

Localisation
* Suit les véhicules et le personnel a l'intérieur et a I'extérieur des batiments pour
renforcer la siireté, la sécurité et responsabilisation

Gestion des ordres de travail
* Améliore I'efficacité et la responsabilisation sur I'ensemble de votre chaine
d’approvisionnement, grace aux logiciels de gestion des incidents par SMS

ROUTE BLOQUEE

LORSQUE VOTRE CHAUFFEUR EST CONFRONTE A UN GRAVE INCIDENT DE CIRCULATION UNE
HEURE AVANT LA FIN DU DELAI DE LIVRAISON PREVU, ETES-VOUS CAPABLE DE LUI FOURNIR
UN NOUVEL ITINERAIRE?




TRAVAILLEZ EN EQUIPE, COMMUNIQUEZ
D'UNE SEULE VOIX

AMELIOREZ LEFFICACITE DE VOTRE CHAINE D’APPROVISIONNEMENT
GRACE AUX RADIOS PROFESSIONNELLES

°* RESTEZ EN CONTACT

LA COUVERTURE ETENDUE DES RADIOS CONNECTE VOTRE PERSONNEL SUR

LENSEMBLE DE VOTRE CHAINE D’APPROVISIONNEMENT
I')”—’ COMMUNIQUEZ AVEC CLARTE

LE TRAITEMENT AUDIO INTELLIGENT PERMET A VOS EQUIPES DE PARLER,

MEME DANS LES ENVIRONNEMENTS BRUYANTS

[IANNAEF— FAITES EN DAVANTAGE

’AUTONOMIE ETENDUE PROLONGE LES JOURNEES DE TRAVAIL ET
AMELIORE LEFFICACITE.

* SOYEZ PROTEGE

LES CONCEPTIONS ROBUSTES GARANTISSENT DES COMMUNICATIONS
FIABLES A L'INTERIEUR COMME A L'EXTERIEUR DE VOTRE ENTREPRISE

* CONNECTEZ TOUS VOS EMPLOYES

GRACE AUX COMMUNICATIONS DE GROUPE DE TRAVAIL WAVE™, VOS
COMMUNICATIONS D'EQUIPE POURRONT S'EFFECTUER A PARTIR DE
N‘IMPORTE QUELS APPAREILS, RESEAUX OU APPLICATIONS.




UNIFIEZ LES COMMUNICATIONS,
OPTIMISEZ LES INFORMATIONS

ENTREPOT

* REPONDEZ EFFICACEMENT AUX NOUVELLES COMMANDES EN
ASSOCIANT LES RADIOS AUX E-MAILS ET AUX MESSAGES TEXTE

* UTILISEZ LES SOLUTIONS AVANCEES DE GESTION DES BONS DE
TRAVAIL POUR OPTIMISER LA CIRCULATION DES INFORMATIONS
ENTRE LENTREPOT ET LE QUAI DE CHARGEMENT

QUAI DE CHARGEMENT

» SUIVEZ VOTRE PERSONNEL POUR VOUS ASSURER QUE VOS EQUIPES
DES QUAIS DE CHARGEMENT SONT AU BON ENDROIT AU BON MOMENT
GRACE AUX APPLICATIONS DE LOCALISATION

SALLES DE CONTROLE

* BENEFICIEZ D'INFORMATIONS COMPLETES, EN TEMPS REEL, ET
PRENEZ DE MEILLEURES DECISIONS

* UTILISEZ LA SUPERVISION DES COMMUNICATIONS VOCALES POUR
GERER LES EMPLOYES MOBILES ET COMMUNIQUER AVEC EUX A
PARTIR D'UN POSTE DE CONTROLE CENTRALISE

* LOCALISEZ INSTANTANEMENT VOTRE PERSONNEL, GRACE AUX
APPLICATIONS DE GEOLOCALISATION

CHAUFFEURS

* SURVEILLEZ LE STATUT DE VOS CHAUFFEURS GRACE A DES FONCTIONS
DE SECURITE DU PERSONNEL TELLES QUE TRAVAILLEUR ISOLE

* LOCALISEZ TOUS VOS CHAUFFEURS GRACE AUX APPLICATIONS DE
GEOLOCALISATION PAR GPS

* PRESERVEZ LA SECURITE DE VOS CHAUFFEURS LORS DE LEUR TOURNEE
DE LIVRAISON GRACE AUX COMMUNICATIONS PAR SYNTHESE VOCALE
0U MAINS LIBRES

GESTION

«VOYEZ TOUT, A TOUT INSTANT ; LES FONCTIONNALITES TELLES
QUE LES E-MAILS ET LES SMS, LA SURVEILLANCE DU SYSTEME
ET LINTEROPERABILITE VOUS PERMETTENT DE SURVEILLER VOS
RESSOURCES ET D'OPTIMISER VOS PERFORMANCES

* OPTIMISEZ VOS OPERATIONS DE LOGISTIQUE ET AMI'EI:IOREZ
L'EFFICACITE DANS TOUTE VOTRE ENTREPRISE EN MAITRISANT VOS
COUTS ET EN CONSTRUISANT UN SYSTEME PERENNE, CAPABLE
D'EVOLUER AVEC VOS BESOINS
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Pour en savoir plus, rendez-vous sur : www.motorolasolutions.com/logistics

Centre d‘assistance Motorola
Arabie Saoudite. 800 -8 -110523
Emirats Arabes Unis: 8000-35704387
Bureau de Dubai +971, 4, 308, 1111

Motorola Solutions UK Ltd. - Dubai Branch
Business Central Towers, Tower B, 34th floor, Dubai Media City, Dubai, United Arab Emirates

MOTOROLA, MOTO, MOTOROLA SOLUTIONS et le logo M sont des marques commerciales ou des marques déposées de Motorola Holdings, LLC et sont utilisés sous licence de marques.
Toutes les autres marques sont la propriété de leurs propriétaires respectifs. © 2020 Motorola Solutions, Inc. Tous droits réservés. 0720
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