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MAKSYMALIZACJA WYDAJINOSCI | ZMNIEJSZENIE RYZYKA

Wraz ze wprowadzaniem kolejnych funkgji i mozliwosci w zakresie aplikacji do komunikacji gtosowej

i przesytu danych systemy przeznaczone do tgcznosci o znaczeniu krytycznym stajg sie coraz

bardziej zZtozone. Utrzymanie i wsparcie nie ograniczajg sie juz tylko do zmiany sprzetowej i aktualizacii
oprogramowania. Umiejetnosci i wiedza specjalistyczna konieczne do maksymalizacji wydajnosci
systemow i zmniejszenia ryzyka nie zawsze sg dostepne na miejscu i nie zawsze wchodzg w zakres
podstawowych funkcji organizacii, ktérych codzienna dziatalnos¢ jest od nich uzalezniona. Pakiet Premier
pozwala na powierzenie biezgcego zarzgdzania operacyjnego systemem i technologiami o0 znaczeniu
krytycznym firmie Motorola Solutions, ktérej doswiadczeni specjalisci ds. ustug zarzgdzania koncentrujg sie

na zapewnianiu dostepnosci i maksymalizacji wydajnosci.

MISSION CRITICAL NETWORK MANAGEMENT

Zmieniajgce sie wymagania technologiczne Panstwa
organizaciji realizowane sg w oparciu o pakiet ustug, ktory jest
wynikiem najlepszych praktyk w zakresie osiggania wydajnosci
na poziomie odpowiadajgcym warunkom krytycznym.

W zakres pakietu ustug wchodzi wsparcie na miejscu i
pomoc techniczna na najwyzszym poziomie, naprawy,
prewencyjne utrzymanie, monitoring zdarzen sieciowych,
cyberbezpieczenstwo oraz modernizacja sieci, ktérych
celem jest skuteczne rozwigzywanie wszelkich problemow
operacyjnych.

Oferowane ustugi Premier mogg zosta¢ skonfigurowane pod
katem wybranych lub wszystkich potrzeb infrastrukturalnych
danej sieci. Sg one dostosowane do Panstwa celow
wydajnosciowych oraz zmniejszajg ryzyko finansowe

i operacyjne zwigzane z zarzgdzaniem systemem
komunikacyjnym.

BROSZURA | REGION EMEA

Aby zagwarantowac spetnienie Panstwa wymagan
dotyczacych wydajnosci, wspdlnie okreslimy wymierne
warunki umow o poziomie ustug (Service Level Agreements
— SLA) i kluczowe wskazniki wydajnosci (Key Performance
Indicators — KPI).

Przejmujemy petng odpowiedzialnos¢ za gwarantowang
wydajnosc¢ i gwarantowany poziom wynikow w trybie 24x7
przez 365 dni w roku. Catodobowe zarzadzanie Parnstwa
siecig zostanie powierzone specjalistom ds. technologii
posiadajgcym wieloletnie doswiadczenie z zakresu
systemow o znaczeniu krytycznym i rozlegtg znajomosé
wymogow Panstwa systemu. Pozwoli to Panstwa
personelowi skoncentrowac sie na zasadniczych zadaniach
i celach dziatalnosci.
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PREMIER
PRZENIES RYZYKO OPERACYJNE ZACHOWUJAC GWARANTOWANY POZIOM

WYDAJNOSCI

Pakiet Premier to kompleksowy zestaw ustug z obszaru wsparcia, utrzymania, napraw, monitoringu, cyberbezpieczenstwa

i aktualizaciji sieci wymaganych do utrzymania pozgdanych poziomow wydajnosci pracy sieci. Ustugi sg Swiadczone przy
wykorzystaniu wiodgcych w skali branzy narzedzi i proceséw, co powoduje szybsza eliminacje problemdw zwigzanych z siecig,
minimalizacje przerw w pracy oraz podniesienie ogélnego poziomu obstugi. Podejmujemy z Panstwem wspdtprace w celu
opracowania planu dziatar operacyjnych i zarzgdczych, aby osiggnac¢ zaktadane przez Panstwa cele przy jednoczesnej realizacji
potrzeb wynikajgcych ze specyfiki Parstwa dziatalnosci.

DOSWIADCZENIE W KOMPLEKSOWYM ZARZADZANIU

Kompleksowe zarzadzanie zdarzeniami sieciowymi za Prewencyjny przeglad systemu przez certyfikowanych serwisantéw
posrednictwem pojedynczego punktu kontaktowego, ktéry w celu zapewnienia stabilnosci systemu i zgodnosci z oryginalnymi
przejmuje petng odpowiedzialnosé od momentu wykrycia specyfikacjami producenta, z uwzglednieniem testowania
incydentu do momentu rozwigzania. i rekonfiguracji kluczowych elementoéw sieci. Ustuga jest

Swiadczona w cyklu zapewniajgcym poprawe wydajnosci systemu,
zmniejszenie liczby awarii i minimalizacje catkowitego kosztu
posiadania poprzez wydtuzenie okresu eksploatacii sieci.

Niezawodne zarzadzanie Swiadczonymi ustugami w sposéb
zapewniajacy spojnos¢ z uzgodnionymi KPI i SLA, z
uwzglednieniem udostepniania raportéw do wgladu.
Planowane aktualizacje sieci, ustugi wdrozeniowe i ustugi
zarzgdzania procesem zmiany wymagane do utrzymania
Panstwa sieci na najwyzszym poziomie wsparcia dla uzyskania
najwyzszej opfacalnosci inwestycji dzieki najnowszym funkcjom i
usprawnieniom w zakresie bezpieczenstwa.

Monitoring zdarzen sieciowych przez wyznaczonych specjalistow pod
katem problemdw zwigzanych z siecig. W przypadku wykrycia
zdarzen wymagajgcych podjecia dziatan przeprowadzana jest
zdalna diagnoza i podejmowane sg dziatania majgce na celu
zdalne wyeliminowanie problemoéw. W razie koniecznosci do
lokalizacji, w ktdrej wystgpito zdarzenie wystany zostaje inzynier Zarzadzanie konfiguracja infrastruktury majace na celu zebranie
wsparcia technicznego w celu rozwigzania problemu. i kontrolowanie stanu i informacji na temat catosci sprzetu i

Catodobowa i catoroczna dostepnos¢ naszych specijalistow firmy oprogramowania w systemie.

Motorola Solutions w celu rozwigzywania i liminowania problemow Provisioning systemu majgcy na celu przydzielanie priorytetowego
zwigzanych z siecia. dostepu do sieci na podstawie profilu uzytkownika i rodzaju
Priorytetowa naprawa urzadzen sieciowych marki Motorola Solutions i incydentu.

innych kluczowych dostawcow. Wyszkoleni w naszych zaktadach Monitoring bezpieczenstwa prowadzony z naszego dedykowanego
i posiadajgcy odpowiednie certyfikaty serwisanci rozwigzujg Security Operations Center (SOC) przez ekspertow ds.
problemy, analizujg, testuja i naprawiajg Panstwa sprzet w naszym bezpieczenstwa gotowych do reagowania na zagrozenia
centralnym obiekcie. Wszystkie urzadzenia zostajg przywrdcone cybernetyczne po ich wykryciu.

do stanu zgodnego ze specyfikacjami fabrycznymi i otrzymuija Podstawowa ocena bezpieczeristwa cybernetycznego w oparciu
aktualna wersje oplrogramowamalsprzet_owego a nastepnie o normy i ramy branzowe w celu zapoznania uzytkownika z
niezwtocznie zostaja zwrocone Klientowi. narazeniem na ryzyko, wigcznie z zaleceniami dotyczgcymi
Zdalna instalacja przetestowanych aktualizacji z zakresu bezpieczenstwa minimalizacji nastepstw cyberatakow.

w Panstwa systemie w celu wyeliminowania zidentyfikowanych Zarzadzanie cze$ciami zapasowymi w celu optymalizaciji kontroli
stabych punktow. zapaséw i procesu logistycznego w sposéb zapewniajacy w
Wsparcie na miejscu w zakresie problemoéw systemowych, ktére razie potrzeby dostepnos¢ wiasciwej liczby i wlasciwego rodzaju
wymagaja interwencji w lokalizaciji, w ktérej wystgpito zdarzenie czesci — a ostatecznie minimalizacje naktadow kapitatowych i

z uwzglednieniem gwarantowanego czasu przywrocenia pracy ograniczenie liczby niepotrzebnych czgsci.

systemu okreslonego w umowach SLA.

Zestaw proaktywnych dziatan, ktére zapewniajg ze przeptywajace przez Panstwa sie¢ informacje sg odpowiednio priorytetyzowane, kompletne i
dostarczane do uzytkownikéw koncowych — terminowo i kazdorazowo przy zapewnieniu optymalnej tacznosci i zasiegu. Dodatkowo ustugi te majg
na celu optymalizacje wydajnosci sieci oraz zarzadzanie nieprzewidzianymi incydentami i zdarzeniami szczegéinymi.
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ZASOBY DO SWIADCZENIA USLUG DLA
OPTYMALNEJ SATYSFAKCJI KLIENTA

Naszym celem jest zapewnienie Panstwu mozliwosci ciagtego Kolejnym kluczowym elementem oddawanym do Panstwa
utrzymania czasu pracy i dostepnosci systemu. Nasze dyspozycji w ramach pakietu Premier jest dedykowany Service
centrum wspierania rozwigzan (Solutions Support Center) Delivery Manager, do ktérego obowigzkdw nalezy umozliwienie
przez catg dobe i przez 365 dni w roku udpstepnia Panstwu Panstwu $wiadczenia ustug i zaspokajanie zwigzanych z tym
specjalistow dedykowanych ustug zarzadzania posiadajacych potrzeb. Osoba ta wystepuje w roli Panstwa ,rzecznika”,
dogtebng znajomos¢ Panstwa. Ich nadrzednym zadaniem jest przejmujac peing odpowiedzialnos¢ za to, by Panstwa ustugi
zapewnienie maksymalnej wydajnosci Panstwa systemu przy byty Swiadczone zgodnie z oczekiwaniami.

wykorzystaniu najnowoczesniejszych narzedzi i procesow ITIL
do proaktywnego zarzgdzania siecia.

Taki model zarzgdzania zapewnia Panstwu pojedynczy punkt
kontaktowy w kwestii wszelkich problemdw zwigzanych

Z siecig, a ponadto bezposredni dostep do zasobow
technicznych i wiedzy specijalistycznej. Nasi specjalisci
dysponuja zintegrowana platforma do korelacji zdarzen,
utrzymania i sprawozdawczosci, w wyjgtkowy sposob
skonfigurowang i zautomatyzowang dla potrzeb statego
monitoringu i szybkiego reagowania na incydenty.Oznacza to,
ze potencjalne awarie sieci sg w szybki i precyzyjny sposob
eliminowane.
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LIDEROWI W BRANZY £t ACZNOSCI O ZNACZENIU

KRYTYCZNYM

Nasi specjalisci koncentrujg sie na zapewnianiu stabilnosci i wydajnosci sieci w oparciu o umowy SLA sporzgdzane z myslg o realizacii
celow operacyjnych Panstwa systemu — to dowdd, ze Motorola Solutions jest firma, na ktdrej w sytuacjach krytycznych mozna polegac.
Posiadamy udokumentowane doswiadczenie w zakresie skutecznego zarzgdzania i obstugi najwiekszych i najpardziej zZtozonych
systemdw do komunikacji 0 znaczeniu krytycznym uzytkowanych przez podmioty publiczne i prywatne na catym Swiecie.

NIZSZY CALKOWITY KOSZT POSIADANIA

Mozliwos$¢ ograniczenia liczby personelu odpowiedzialnego
za utrzymanie, zarzadzanie i monitorowanie oznacza
oszczednosci wynikajgce ze skrocenia czasu szkolen
merytorycznych i zmnigjszenia zwigzanych z nimi nakladéw.
Powierzenie zarzgdzania firmie Motorola Solutions to
mozliwos¢ minimalizacji nakladdw inwestycyjnych na
odswiezanie technologii, modernizacje sieci i naprawy oraz
innych biezgcych kosztow operacyjnych.

ZMNIEJSZENIE RYZYKA

Z myslg o Panstwa celach i priorytetach uzgadniamy wspoinie
warunki umow o poziomie ustug (SLA) w oparciu o kluczowe
wskazniki wydajnosci (KPI), aby nasze ustugi spetniaty Parstwa
oczekiwania. Dzigki temu zmniejsza sie Panstwa poziom
ryzyka, a $wiadomosg, ze to wtasnie Motorola Solutions

jest Panstwa podstawowym ustugodawcg i partnerem
technologicznym, moze by¢ dla Panstwa zrodtem komfortu.

DOSTEP DO NAJNOWSZEJ TECHNOLOGII

Oferujemy dostep do technologii, utrzymania ruchu

i zarzadzania, procesdw oraz mozliwosci w zakresie
dokumentagji i sprawozdawczosci, ktére w ramach Panstwa
wewnetrznych zasobdw mogg by¢ nieosiggalne. Parstwa
uzytkownicy koncowi zyskujg korzy$¢ w postaci dostepu

do najnowszych rozwigzan, funkcjonalnosci i mozliwosci
technologicznych bez komplikacji organizacyjnych zwigzanych
z budowg i eksploatacjg sieci.

KONCENTRACJA NA MISJI

Fakt powierzenia zadan rozwoju, indywidualizacji i utrzymania
Panstwa systemu o znaczeniu krytycznym dedykowanemu
zespotowi ekspertow ds. Ustug zarzgdzania Motorola Solutions
oznacza, ze moga Panstwo skupi¢ sie na zarzgdzaniu

Sswoja organizacjg a jednoczesnie zyskujg elastycznos¢ w
zakresie wydajniejszego i bardziej optacalnego zastosowania
kluczowych zasobdw.

W celu uzyskania szczegbtowych informacii na temat pakietu Premier firmy Motorola Solutions
prosimy o kontakt z lokalnym przedstawicielem lub odwiedzenie naszej strony internetowe

www.motorolasolutions.com/services
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