SPECYFIKACJE TECHNICZNE
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PROGRAM SERVICE
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FROM THE START

Kazdego dnia radiotelefony MOTOTRBO
firmy Motorola Solutions umozliwiajg
kluczowg komunikacje w Twojej firmie.
Teraz mozna je chroni¢ przed naturalnym
zuzyciem w ramach eksploatacji i innymi
czynnikami dzieki programowi Service from
the Start — najbardziej kompleksowemu
zestawowi ustug na rynku.

Obejmuje on szybkie naprawy, telefoniczne
porady ekspertdw oraz mozliwos¢ pobierania
aktualizacji oprogramowanial. To wszystko przy
wsparciu zintegrowanej infrastruktury ustug,
wykwalifikowanych inzynieréw i autoryzowanych
serwisow.

Program zapewnia wieloletnie wsparcie techniczne i
naprawy, co chroni inwestycje i ogranicza catkowity
koszt posiadania radiotelefondw.

DODATKOWY SPOKOJ DUCHA
Radiotelefony MOTOTRBO majg za zadanie doskonale
sprawdzac sie w trudnych warunkach i ekstremalnych
sytuacjach. Rozumiemy jednak, ze wypadki sie
zdarzajg. Dlatego wtasnie oferujemy ustuge Service
from the Start with Comprehensive Coverage, ktéra
chroni nie tylko przed normalnym zuzywaniem si¢
sprzetu, ale takze przed wypadkami i przypadkowym
uszkodzeniem, co przektada sie na dodatkowy spokoj
ducha. Uszkodzony wyswietlacz Nie ma problemu.
Peknieta obudowa? Nie ma problemu. Potamana
klawiatura? Nie ma problemu.

EKSPERT MOTOTRBO NA
WYCIAGNIECIE TELEFONU

Dzieki programowi Service from the Start mozna
mie¢ pewnosc, ze wszelkie problemy techniczne sg
rozwigzywane szybko, aby minimalizowac przerwy w
pracy. Eksperci techniczni Motorola w razie potrzeby
wspotpracujg z partnerem Motorola, aby odizolowa,
zdiagnozowac i rozwigzac problem sprzetowy lub
programowy.

Partner handlowy Motorola Solutions moze szybko i
tatwo przesta¢ zgtoszenie naprawy w Twoim imieniu.
Gdy urzgdzenie trafi do centrum serwisowego, zostanie
poddane przegladowi i naprawie przeprowadzonym
przez jednego z autoryzowanych serwisantéw Motorola
Solutions. Najnowsze urzgdzenia diagnostyczne

i narzedzia naprawcze oraz petny zapas czesci
zamiennych pozwalajg specjalistom z Motorola Solutions
dokonywac specjalistycznych napraw radiotelefonow
MOTOTRBO. Co wiecej, centra serwisowe Motorola
Solutions sg w petni zgodne z normami ISO i stosujg
sprawdzone, powtarzalne procesy, ktdre pozwalajg
zadbac o to, aby kazde urzgdzenie byto od razu
prawidtowo naprawiane.

KROTKI CZAS REALIZACJI NAPRAW
Wszystkie naprawy w ramach programu Service

from the Start przeprowadzamy jak najszybciej, aby
Twoje urzadzenia zawsze pracowaty na maksimum
mozliwosci. Twoje naprawy sg traktowane priorytetowo,
a czas realizacji wynosi od tego samego dnia do 5 dni,
zaleznie od wybranego pakietu. Dzieki temu mozesz
mie¢ pewnos¢, ze urzgdzenia szybko wrocg do pracy, co
pozwala minimalizowac przestoje i zwiekszac¢ wydajno$¢
pracy.

" Obejmuje aktualizacje i poprawki wydane do aktualnej wersji systemu operacyjnego, tzn. dla tej, ktéra zostata dostarczona wraz z terminalem.

CHARAKTERYSTYKA

SPECJALISTYCZNE WSPARCIE
TECHNICZNE | KROTKI CZAS
REAKCJI

Wszystkie zapytania telefoniczne
sg traktowane priorytetowo

KROTKI CZAS REALIZACJI
NAPRAW

Elastyczne, dostosowane do
potrzeb pakiety ustug pozwalajg
minimalizowaé przestoje

KOMPLEKSOWA OCHRONA
BEZ WZGLEDU NA PROBLEM
Eliminuje nieprzewidziane koszty
napraw i znaczaco ogranicza
catkowity koszt posiadania
urzadzen

PRZEWIDYWALNE BUDZETY
Pomaga chroni¢ przed
nieoczekiwanymi wydatkami

GWARANCJA JAKOSCI
Naprawy sg przeprowadzane
przez wykwalifikowanych
specjalistéw zgodnie z wytycznymi
producenta



SPECYFIKACJE TECHNICZNE
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ZALETY PROGRAMU SERVICE FROM
THE START

W ramach programu Service from the Start mozesz
skorzystac z najszybszego czasu reakdji i specjalistycznej
wiedzy, co jest owocem aktywnej wspotpracy Twojego
partnera Motorola z firmg Motorola Solutions, aby w

jak najkrétszym czasie rozwigza¢ wszystkie problemy.
Motorola projektuje i produkuije terminale, a wiec jest w
najlepszej pozycii, aby je takze naprawia¢. Dzieki temu
firma zapewnia wysoki poziom napraw oraz daje gwarancje
wykorzystywania oryginalnych czesci i zgodnosci z
wytycznymi producenta.

SPECJALISTYCZNE USLUGI NA KAZDYM
ETAPIE EKSPLOATACJI PRODUKTU

Motorola Solutions oferuje kompletny zestaw ustug dla
catego cyklu eksploatacji rozwigzania — od planowania i
projektowania po wdrozenie i zarzgdzanie siecig lub flotg

urzadzen.

Wiecej informacji na temat programu Service from the Start
lub innych ustug udzieli przedstawiciel handlowy Motorola
Solutions. Zapraszamy takze na strone
www.motorolasolutions.com/services.

W SKROCIE: PROGRAM SERVICE FROM THE START

SERVICE FROM
ZAKRES THE START LITE

SERVICE FROM THE
START ESSENTIAL

SERVICE FROM
THE START WITH
COMPREHENSIVE COVERAGE

Zakres 3lata, 5 lat

3lata, 5 lat

3lata, 5 lat

Tylko wady produkcyjne .

Normalne zuzycie w trakcie
eksploatacji

Przypadkowe uszkodzenia

Czas realizacji’ 5 dni

Nastepny dzien

Ten sam dzieh

Telefoniczne wsparcie nie-techniczne:
9.00-17.00 (CE J
od poniedziatku do piatku

Telefoniczne ws_Farcie techniczne:
9.00-17.00 (CET),
od poniedziatku do piatku

Wsparcie w zakrezsie

oprogramowania Naprawa bledow °

Przesytka W jedna strone

W jedna strone

W obie strony

Service from the Start to wieloletni program serwisowy dostepny wraz z nowymi cyfrowymi radiotelefonami firmy Motorola Solutions, ktéry mozna naby¢ w ciagu 90 dni od daty zakupu produktu
objetego programem. Program nie obejmuje uszkodzen akcesoriow ani materiatéw eksploatacyjnych, takich jak baterie i anteny, ani uszkodzen spowodowanych katastrofami lub zdarzeniami
naturalnymi badz spowodowanymi przez cztowieka, takimi jak pozary, powodzie czy kradzieze. Produktu nalezy uzywac zgodnie z jego parametrami eksploatacji. Dostepno$¢ ustug Szczegoty

programu oraz liste radiotelefondw MOTOTRBO firmy Motorola Solutions, dla ktérych mozna wykupi¢ pakiet Service from the Start, uzyskasz u partnera handlowego Motorola Solutions.

" Czas realizacji dotyczy wewnetrznego czasu realizacji napraw i nie obejmuje czasu transportu.

2 \Wsparcie w zakresie oprogramowania obejmuie tatki (usuwajace bledy) oraz poprawki aktualnej wersji oprogramowania.
3 Wsparcie w zakresie oprogramowania w ramach gwarancji pakietu Service from the Start Lite obejmuje tylko naprawe btedow w okresie gwarancyjnym sprzetu.

www.motorolasolutions.com/services.
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